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PART. 01
维护作用与目标



通过实时监控设备状态（CPU、内存、温度

等）和链路状态，确保设备处于正常运行状

态，避免因硬件故障导致的网络中断，提升

网络服务的可用性和可靠性，保障企业业务

的连续性和稳定性，减少因网络故障引起的

业务损失和客户投诉。

建立完善的告警响应流程和应急预案，快速

识别并处理网络故障，减少业务因网络问题

导致的中断时间，保障企业关键业务的正常

运行，提升客户满意度和企业形象，降低因

网络中断带来的经济损失。

确保设备高可用性 减少业务中断风险

网络稳定性保障



降低运维成本

通过自动化监控工具和标准化操作流

程，减少人工操作失误和重复性工作，

提升运维效率，降低运维人员的工作

强度和企业运维成本，提高资源利用

效率和投资回报率。

提升故障处理速度

制定明确的故障响应流程和分级处理机制，确保故障能够快速定

位和解决，减少故障处理时间，提升网络服务的恢复速度和用户

满意度，保障业务正常运行。

优化网络性能

通过定期性能监控和分析，识别网络瓶颈并进

行优化调整，提升网络吞吐量、降低延迟和抖

动，确保网络服务质量和用户体验，支持企业

业务高效运行。
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运维效率提升



PART. 02
维护团队职责



日常监控与巡检 一线故障处理 基础配置管理 备份与恢复

运维团队负责设备配置的定

期备份和恢复操作，确保在

设备故障或配置错误时能够

快速恢复到正常状态，减少

业务中断时间，保障网络服

务的连续性。

运维团队负责设备的基础配置

操作，包括接口配置、路由协

议基础设置等，确保配置符合

企业网络规范，保障网络连接

和通信的正常进行，预防配置

错误导致的网络故障。

运维团队负责处理一线网络故

障，包括设备连接问题、接口

状态异常、基础服务中断等，

通过标准化操作流程快速恢复

服务，减少业务中断时间，提

升用户满意度。

运维团队负责实时监控网络设

备状态和告警信息，执行每日、

每周、每月的定期巡检，检查

设备关键指标和日志，确保设

备运行正常，及时发现潜在问

题并进行初步处理，保障网络

基础服务的稳定性。

运维团队职责



复杂配置变更

网络工程师负责处理复杂的

配置变更操作，包括路由协

议优化、安全策略配置、

QoS策略实施等，确保配置

变更符合企业网络需求和安

全规范，避免配置错误导致

的网络故障和安全风险。

性能优化实施

网络工程师负责网络性能监

控和分析，识别网络瓶颈并

实施优化方案，包括链路负

载均衡调整、设备升级建议、

网络架构优化等，提升网络

服务质量和用户体验，支持

企业业务高效运行。

安全策略审核

安全工程师负责审核网络设

备的安全策略配置，包括防

火墙规则、ACL设置、VPN

配置等，确保符合企业安全

政策和合规要求，预防安全

漏洞和网络攻击，保障企业

数据安全。
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工程师职责分工



技术支持对接

设备维护服务

01 02

与设备供应商建立良好的维护服务机制，定期进行设备

专业维护和健康检查，确保设备处于最佳运行状态，延

长设备使用寿命，减少因设备故障导致的业务中断风险。

建立高效的供应商技术支持对接流程，确保在设备出

现复杂故障时能够及时获得厂商技术支持，加快故障

诊断和解决速度，减少业务影响时间，保障网络服务

的连续性。

供应商协作机制



PART. 03
维护内容体系



实时监控指标
实现设备状态（CPU、内存、温度等）、接口状

态（流量、错误包、丢包率）、链路状态（带宽

利用率、错误）以及关键服务状态（路由协议、

VPN隧道、WLC服务）的实时监控，确保及时发

现设备异常和性能瓶颈，保障网络服务的稳定性

和性能。

响应流程规范
建立标准化的告警响应流程，包括告警通知渠

道（短信、邮件、企业微信/钉钉、声光告

警）、响应时限要求和处理流程，确保告警得

到及时有效处理，减少业务影响时间。

告警分级管理
设置合理的告警阈值和分级机制（严重、重要、

警告、通知），明确不同级别告警的响应时限

和处理要求，确保告警能够快速准确地传达给

相关责任人，提升故障处理效率和响应速度。

设备监控告警



执行每周全面巡检，检查设备状态日志、冗余组件状态（电源、

风扇、堆叠/集群成员）、接口错误计数/丢包统计、设备日志

异常信息、设备时间同步状态（NTP）以及备份执行情况，确

保设备运行状态良好，预防故障发生。

周检关键项目

执行季度/半年度深度巡检，进行设备性能基准测试（如吞吐量、

延迟）、冗余切换测试（主备电源、主备引擎、链路聚合），

验证设备冗余机制的有效性和性能指标，确保网络服务的可靠

性和稳定性。

季度性能测试

执行每日快速巡检，检查核心设备关键指标（CPU、内存、电

源、温度）、关键告警信息、核心链路连通性（如 Ping 关键

设备），确保设备运行正常，及时发现潜在问题。

日常巡检内容

执行月度深度巡检，进行硬件健康检查（show environment，

show hardware等）、设备运行时间检查、端口流量趋势分析、

设备固件/软件版本检查、配置符合性核查、物理环境检查（机

房温湿度、设备清洁度、线缆整理），确保设备处于最佳运行

状态，识别潜在风险并提前处理。

月度深度检查

定期巡检流程



实施自动化配置备份，使用脚本或网

管工具定期自动备份设备运行配置和

启动配置，变更前进行手动备份，确

保配置数据安全存储，预防配置丢失

或错误导致的网络故障。

所有配置变更必须经过申请、技术评

估、风险分析、审批流程，尤其是生

产环境变更，确保变更符合企业需求

和安全规范，避免未经审批的配置变

更导致的网络问题。

制定明确且测试过的回滚计划，在配

置变更失败时能够快速恢复到之前稳

定状态，减少业务中断时间，保障网

络服务的连续性。
变更后及时更新网络拓扑图、IP地址

表、设备清单等文档，确保文档与实

际网络状态一致，方便后续维护和故

障排查。

制定统一的设备命名规范、接口描述、

安全基线配置模板，减少配置错误，

提升配置管理效率和一致性，保障网

络服务的稳定性和安全性。

变更审批流程 文档更新要求

配置备份机制

回滚计划制定

配置管理流程

配置标准化



建立设备软件/固件版本清单，跟踪厂商发

布信息，确保设备运行最新稳定版本，减

少因软件漏洞导致的安全风险和性能问题，

保障网络服务的可靠性和安全性。

版本跟踪策略

+

定期关注厂商安全公告（CVE），评估设备

是否存在已知漏洞，根据漏洞严重程度制

定修复时限，确保漏洞在规定时间内得到

修补，降低安全风险。

漏洞评估流程

+

制定补丁更新计划，在维护窗口内执行更

新操作，更新前进行充分测试和备份，确

保更新不影响业务运行，保障网络服务的

稳定性和安全性。

补丁更新计划

+

软件固件管理



PART. 04
维护流程管理



根据网络设备运行状态、历史故障数据、

业务需求和厂商建议，制定年度/季度维

护计划，明确活动内容、时间、负责人和

所需资源，确保维护活动有序开展，保障

网络服务的持续性。

计划制定依据

合理分配维护所需的人力、物力和工具资

源，确保维护活动能够顺利执行，减少资

源不足导致的维护延误和业务影响，保障

维护质量。

资源分配方案

将高风险维护活动安排在业务低峰期或批

准的维护窗口进行，减少对业务运行的影

响，确保维护活动不影响企业正常业务运

营，保障网络服务的可用性。

时间安排原则

明确各维护活动的负责人和参与人员，确

保责任到人，提升维护效率和响应速度，

保障维护活动的有效性和规范性。

责任人明确

维护计划制定



按照维护计划和标准操作流程（SOP）执

行维护活动，严格遵守变更管理流程，确

保维护操作规范、安全，减少操作失误导

致的网络故障和安全风险。

执行流程规范

详细记录维护过程、结果、发现的问题和

处理措施，确保记录完整、准确，为后续

维护和故障分析提供依据，保障维护工作

的可追溯性和规范性。

记录内容要求

将维护记录数据录入管理系统，方便后续

查询和分析，提升维护数据的利用价值和

管理效率，支持网络维护的持续优化和改

进。

数据录入管理

执行与记录



报告生成频率
定期生成维护报告（周报、月报、年报），向管理层汇报维护状态、

发现的风险、处理的故障和取得的成果，确保管理层了解网络维护

情况，支持决策制定。

汇报内容结构

报告内容应包括维护活动执行情况、发现的问题、处理结果、存在

的风险和建议改进措施，确保信息清晰、全面，便于管理层评估维

护效果和制定改进计划。

优化建议落实
将复盘会议提出的优化建议落实到维护计划和流程中，确保建议得

到有效实施，提升网络维护效率和网络服务质量，支持企业业务高

效运行。

复盘会议机制
定期召开维护复盘会议，分析故障原因、评估维护效果、总结经验

教训，根据发现的问题和业务变化，持续优化维护方案和流程，提

升网络维护水平和业务支持能力。

报告与回顾



制定针对不同故障场景（单设备故障、单链路故障、区域性故

障、安全事件）的应急预案，明确故障识别、初步处理、上报

流程、沟通协调、恢复步骤和后期分析机制，确保预案可操作、

有效。

预案制定流程
制定标准化的恢复步骤和操作流程，确保在故障发生时能够快

速、有序地进行恢复操作，减少业务中断时间，保障网络服务

的恢复速度和质量。

恢复步骤规范

制定应急演练计划，包括桌面推演和实际切换演练，定期进行

演练，验证预案的有效性和可操作性，提升团队应急处理能力

和响应速度，保障网络服务的连续性。

演练实施计划
在故障恢复后进行后期分析，识别故障根本原因，总结经验教

训，完善应急预案和维护流程，预防同类故障再次发生，提升

网络维护水平和网络服务可靠性。

后期分析机制

明确故障识别标准和流程，确保故障能够快速准确识别，减少

故障诊断时间，提升故障处理效率和业务恢复速度，保障企业

业务正常运行。

故障识别标准

应急预案管理



文档分类要求

将网络文档分类管理，包括网络拓扑图、IP

地址表、设备清单、服务账号密码清单、标

准操作流程、变更记录和维护报告等，确保

文档分类清晰、易于检索，方便维护人员查

阅和使用。

存储管理规范

将所有文档存储在安全、可访问的共享位置，

设置访问权限控制，确保文档安全、完整，

方便维护人员随时查阅，支持网络维护和故

障排查工作。

更新维护机制

建立文档更新维护机制，确保文档内容与实

际网络状态一致，及时更新变更信息和维护

记录，保障文档的准确性和时效性，支持网

络维护工作的有效开展。

文档管理体系


